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INNOVACION COSMETICA: NAVEGANDO PRACTICAS

SOSTENIBLES Y COMPROMISO COMUNITARIO

COSMETIC INNOVATION: NAVIGATING SUSTAINABLE
PRACTICES AND COMMUNITY ENGAGEMENT

RESUMEN

% [ngrediantes naturales / oioeconomiE

* Upcyciing

» Formulacion gue disminuye el
Consumo de agus

* Mo aminal testing

& Contribuciones positivas

® LosstecimiEnio tescorEsinie
& Valor compartido
* Diversidad / Eguicad

# Cresn Cnemistry

» Formgtos sdlidas o conoentredas
» Disenc pars la recidabilidad

® Moce oz ce redso

# Trazabilided de maters orimay
residucs - Blockchain

® Bocegas inwelgertesyemosguss s
lzmedoe

» Personalizacidn ce cosmétioos

Las tendencias van de la mano con los avances & nivel mundial.
Actuslmente se ha convertido en una pricridad la preservacion de
los ecosistemzs, con un &nfasis crecients en (a2 cbisncién soste-
nible de materias primas v |z reduccién del impacto ambiental. Por
otro ladg, el fortalecimiento de comunidades implica reconocer
v walorar la diversidad, promaovisndo la equidad vy la inclusién en
tods la cadens de valor. Ademas, el disefic conscients buscs crear
productos de alta calidad v sensibilizar 2 los consumidores sobre
un consurne méas sestenible y responssble. Finglmente, |z integra-
cién de la inteligencia artificial estd revelucionande la industria 2l
optimizar procesos, mejorar |z eficiencia y promover |3 diversidad
a través de |a personalizacion de productos.

En este contexto, I3 interrelacidon entre todos los actores inve-
lucrados, desde las empresas hasta |z sociedad en general v &
rmedic ambiente, es esencial parz el &xito continuo de |z industria
cosméetica. Se destace la importancia de adaptarss v responder
de maners opertuna 2 los cambios y nueves tendencias, asi como
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de colskorar de manera transparente v franca
para construir un futuro sostenible y eguitativo.
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ABSTRACT

Trends go hand in hand with global advan-
cements. Preserving scosystems has now
become & priority, with a growing emp EISI':
on sustainable sourcing of raw materials
reducing envircnmental impact. On the :'I"E-r
hand, community empowerment invohves
recognizing and wluirg diversity, prornoting
equity and inclusion throughout the value
chain. Additionzlly, conscious design aims
to create high-guality products and raise
consumer awarenass sbout more sustainakle
and responsible consurnption. Finally, the
integration of artificial intelligence is revolutio-
nizing the industry by optimizing processes,
improving efficiency, sand fostering diversity
through product custornization.

In this context, the interrelation among all
stakeholders, from companiss to socisty at
arge and the envirocnment, is essential for the
continued success of the cosmetics industry.
The importance of adapting and respon-
ding promptly to changes and new trends
is highlightad, as well as the need for trans-
parent and genuine colla |IID""I n to build 5
sustainable and eguitable future
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INTRODUCCION

La industria cosmética v de cuidado personal
ha experimentado una evolucién notable 3 lo
largo del tiempo, en sintonia con los avances
“-“n“l"::ic::, los cambics en las tendencias
sociales y la creciente conciencia ambisntal
Desde los dias de la Edad Media, donde
lz2 innovacién buscaba mejorar Iz higiens
personzl, para mejorar la szlud y controlar los
clores corporales debido & a escasez de aguz

w formulaciones especizlizadas de cosméticos,

I"ES: gl panorama actusl, donde |z calidad
de vida y |z sostenibilidad son pilares funda-
menta E‘-S__ lz industriz ha pasado por maltiples
transformaciones.

Hoy en diz, nos encontramos en una era n
la gus el enfogue de la industria cosmética se
orienta nosclo hacia la satisfaccidn de las nece-
Sid: les estéticas v de higieng, sinc también
zciz 2l ,ESE'rDIIDmtegral delasperscnzsy lz
presarvacion del medio ambients. Esta nueva
perspectiva ha dado lugar a tendencias inno-
vaderas gue abarcan desde |z preservacidn
ce los ecosistemas hasiz el fortalecimisnio de
comunidadesy la integracién ce lz inteligencia
artificial en el proceso de disefio y produccidn.

Enestearticulo, exploraremeosendetallecuatro
temzticas interrzlacionadas que reflgian las
tendencizs zctuales de |z industriz cosmé-
tica. Desde |z pressnvacidn de |z Diodiversidad

v la promocitn de Iz sostenibilidad hasta la

inclusién de comunidades diversas y el uso de
tecnologias avanzadas, examinaremos como
estas tendencias estdn dande forma al futuro
de |z industria v contribuyendo al bisnestar de
z sociedad en su conjunto.

DESARROLLO

En Iz tucu__u:L constante de mejorar |z
calidad d= vida y el bienestar de las personas,
|ES'.E"'IE|-E'F‘EI.:E avolucionan con el desarrollo a
nivel mundizl. Un vistazo al paszdo nos revels
lz 2nterior necasidad de mejorar la higisne,
En la Edad Mediz, el desarrollo de productos
o higisns fus I3 t:rn:ner.cm para mejorar ls
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=zlud y los olores corporales ants |z escasez
de agus -“l:-r'i“r:e y preductos cosméticos
[La Vanguardia, 2020}. En ese entonces, para
alcanzar unz higiene adecuada se necesi-
taban esfuerzos en la produccién y logistica
3 gran escala. Con |z llegads de |z era indus-
trial (Ferrer A, 2022), I3 tendencia se centrd en
a adquisicidn de materiales, el desarrclle de
miaquinaria v establecer rutas de transporte
para suplir la demanda.

Heoy en diz, gracias al establecimizsnteo v dess-
rrollo de estos avances, una ameliz gema ce
productos cosméticos de sl calided estd
al alcance de un gran ndmero de personas,
0 gue ha contribuide significativemente a
mejorar la higiens, v, por ende, |z calidad de
vide de |z poblacién. Sin embargo, shora
nos encontramos en unz etapa en la que &l
enfogue s2 dirige hacia &l desarrollo integral
de las personas y la preservacidn del medio
ambigniz. La industriz cosmética estd gens-
rande innovacién en mdltiples 3reas para
contribuir 2 esta construccidn.

El desarrollo de |z indusiria cosmmética ha
sxperimeniaco grandss avances 2n 2 asegu-
rarmiento de |z calidad de los productos v la
eficienciz en la preduccién. Esto incluys la
creacién de cadenas de wvalor competitivas,
innovacion CEEEIFFJL- de infraestructura,
seguimiento y control de procesos, asi comao
el establecimisnio del mercado. Sin embarge,
en un mundo megadiversc, las interaccionses
entre |zs especies v I:: diversos elementos
son fundamentales y puen:i n _srr.:pcl"'s
al concepto de las cadenas de wvalor en los
productos.

En este articule, nes concentrarermnos en
cuatro teméaticas interrelzcicnadas gue se
encuentiran en desarrcllo v que estdn crien-
tadas a proporcionar un mayor bienestar z la
pcblzcién. Estas teméaticas, sin un orden parti-
cular de pricridad, abarcan aspectos clave que
influyen en las cadenas de valor de la indus-
triz cosmética v gue reflejan las tendencias
actuales en el cuidado personal y el respeto al
medic ambiente.
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Preservacién de los Ecosistemas: La Base
de la Industria Cosmética

Cada preducto gue enconirames en nuestros
estaniss como consumidorss tiens un origen
corndn (Fisher, 2009): las materias srimzs que
provienen de los ecosistemnas y la bicdiver-
sicad gue zlbergan. Estas rmaterias |:| imas
pusden ser regensrativas, como Una naranja,
omaterizles finitos | [Ellen MacArthur, 2 1=~|“'_
tienen una cantidad estipulzos en |z nature-
lezz, cormno el aluminio que aproximadaments
hizy 84 millones de toneladas métricas 2 nivel
global.

En lz actuslidad, el sector de cosméticos ha
pr'u'i:ad“ aCCiones gue ccr'r':-u;uE't z Iz
proteccién de los eccsistemas y en algunos
casos desde el centro mismo de su negocio.
La atencidn se centra en asegurar gue la
obtencidén de materias primas ssz sostenible
y respetuosa con el medio ambisnte y las
cornunidades. Esto ha impulsade s bdsgueda
de ingradientes naturzles pars zlgunas mats-
rias primas [Michela Secchi, 2016) v la promeo-
cién de la bioeconomia {Europsan Unicn,
2012}, donde s2 pricrizan aquslles ingredisntas
regenerstivos, gue deben entrar en el modelc
de evaluc.c Bn de seguridad para la salud v &l
ambiente y de un proceso productivo bajo
busnas pF:C'_IC:'S gue permita garantizar su
calidad para gue =e permita ser introducido
en el mercado.

Lz regenerzcion ce los ecosisismas
preservacién de la biodiversidad se han
convertido en cobjetives clave para la indus-
tria. Proyectos innovadores, como la obten-
cién de ingredientes en la selva amazdnica
{instituto Sinchi, 2022), en donds se accede 3
frutos gue s= dan de manera naturzl desde
el eguilibric de Iz selva wirgen, evidencian
un compromiso genuing con la proteccidn
de los ecosistemas naturales. Sin embarge,
la industria enfrenta desafios significativos,
gue van desde comprender las complgjas
interaccicnes de los ecosistemas, garantizar
UM 2CCES0 respo r53t:e- a |z biodiversidad sin
perturbar su balance, ar |z selva con los




puntos de produccién, estandarizar produc-
cidn para 2s=gurar calidac, obienser Una s5ia-
bilidad ”-.-’III::.._I|CI':"|D'-'- componentes.,

El concepto de estar en armoniz con los
scosistemas se raflgjz en todas las etzpas del
proceso de desarrollo de producios cosmeé-
ticos. Desde de |z formulacidn hasta el testeo,
pasando por lz huella ambientzl, Iz industria
busca constantemente reducir su impacio
negativo en ¢l entorno. S& han desarrollado
formulaciones gue minimizan el consumo
de agua, como asf tambign s2 han reslizado
importantes svancas cientificos en materia
de evsluacicnes de seguridad, sdoptancoss
métodes alternativos de testeo sin el uso de
animalas [ICCS, 7).

Ademnis, & nivel mundial se busca avanzaren la
gestion de Iz huella de carbong, con iniciativas
gueinician con la compensacion de emisiones
hastzllegarasercarbono positivo, en dondslas
empresss v gobiernos van mas 22 y generan
un esquema para que sus cont tribucicnes sean
positivas al medic ambisnts {Carbon Positive
Alstrs 'e. 5.".}. Se reconoce cada vez més gue
los ecosistemas no son simplements fuentes
ge materiales, sinc que son paries intere-
sadzs g las gue cebemes rendir cuentas. Esta
comprensién estd moldeande el rumbe de
lz industriz, gus reconcce la importancia de
mantener un eguilibric armonicso con la
naturaleza y las diversas comunidades gus
cependen de slla

Fortaleciendo Comunidades: Un Enfoque
Helistice en la Industria Cosmética

Las tendencias actuales en la industria cosmé-
tica y de cuidade personal estan intima-
mente ligadas a2 lz bldsguada de una mejor
calidad de vids y bisnestar para |as personas.
Sin embarge, comprender y asbordar estas
nocicnes requiere un entendimiento rmas
profundo de las diversas cormunidades gus
compenen nuestra scciedad.

La diversidad de comunidades con las guse
interactuamos en la produccién de productos

cosméticos es ampliz y varizda. Desde comu-
nidaces &inicas e indigenzs, hasiz comuni-
cades urbanas y rursles, caca una aporta su
propia perspective v experiencia al proceso.
Sin embargo, a menudo, el Glimo es at:ér
de la cadena de valor yib el productor no estd
completaments informado scbre las pricticas
 procesos de los primeros actores. Esta desco-
nexiénreszliz [z necesicad de una responsati-
lidad compartida a lo large de toda |z cadena
de wvalor. Esto implica promover un abaste-
cimiento responsable mediante el conoci-
miente y apoyo para gestionar correctamente
= IF”‘IIIIECZC social y medioambiental de todos
los actores involucrados {150, 2017). Ademas,
generar valor compartido al incrementar la
competitividad no solo para la empresa sino
para todas las ccrﬂuﬁ.lduuez con las gue ==
relaciona (Michael E Porter, 2073),

ara gensrar mayor vinculo y formentar el
desarrollo de las comunidades y los indivi-
dues, |a tendencia nos va 2 llevar a que en la
segmentacién se tengs en cuenta |z eguidad.
Esto implica no solo ofrecer un trato iguali-
tario, sinc gue este trato tenga en cuenta las
particularidades de cada comunidad pars
asegurar gue todos tengan acceso z oportu-
nidades similares {Institutoc MNacicnal de las
Mujeras 55

Sinembarge, sbordzar las necesidades y sxpec-
tativas de |as diversas comunidades pressenia
deszfios significatives para la industris. Los
gvances en este sentido se centran en derribar
esterectipos v adoptar un enfoque mas holis-
tico gue promueva &l desarrollo personal en
todas sus formas. Esto significa ir més slld de
simmplemente satisfacer necesidadas f|5|u2’ ¥
=stéticas, pars craar productos gue forne nten
|z expresidn artistics, el amor propig, |z cone-
xidn ernocional, entre otros.

En dltima instancia, transformar una mezcla
de ingredientes en un producto qus contri-
buya al desarrollo personal de cada individuo
requiere un enfoque integral desde =l prin-
cipic. Esto implica considerar cuidadosaments
cada aspecto del procesc, desde |z misma
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concepcion, desde el diseno, para garantizar
gue los productos cosméticos no solo sean
efectivos, sinc también significatives v empo-
deradorss para guisnes los utilizan.

Disefio: Transfermande Ideas en
Experiencias Significativas

En la industria cosmética, el drea de disefio
=sempsna un papsel fundamental al conectar
todas las demnds dreas hacia un propdsito
comuin: cumglir las expectativas vy satisfacer
as necesidades de los consumidcores. Desce
el inicio del proceso, se priorizz la funciona-
idad del producto cosmético, manteniendo
siempre un enfogque consciente en |z segu-
ricad v |z calidad. Ests enfoque 5= extiends 3
todos los puntos de contacto con el personal
y los clientes, incluyendo la distribucidn y
a forma de usc por parte del usuario final,
transformando cada interaccidén en una expe-
riencia que formenta &l desarrollo personal v &l
cuidado dsl medio ambients.

Un primerenfoguedesdeel disefio,esla formu-
gcidn desde las materias primas, alineado con
as prusbas de seguricad v calided que ya 52
producen en |z industria, se suma el enfogue
de "Creen Chemistry” [EPA,2024), gue se aplica
a lo largo de todo el ciclo de vida del preducto
guimice, incluyendo su disefic, manufactura,
usoy su impacto en |z disposicién.

Ademés de crear productos de slta calidad, 2l
disefic tamkbién jusga un papsel crucial en la
sensibilizacion del consumidor. Ls forma en
gue se utilizan los productos y Ias decisionss
de los consumidores 2l desechar los mate-
rizles regenerztivos & industrizles 2l final ce
su vida Otil pusden abrir o carrar Iz posibilidad
de generar un nuevo ciclo de vida para los
materizles.

Lz industriz estd sbordando diversos aspecios
relacionadoscon los empaguasy enVEses Dars
reducir su impactc ambiental. Por gjemple, se
estan implementande iniciativas para reducir
o eliminar el exceso de material, como gjustiar
el ermvase s=gln la cantidad de producto
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comercializado o disminuir el peso mediante
el usc de materiales méas livianos o disefios
rnas resistentss. Ademids s est8 promovisndo
el cambic de formato de producio a sélido o
concentrado, lo gus alters las dindmicas de
uso y pusde resultar en un menor impacto
ambisntal.

Por otro lado, s estan explorando estrats-
gias para generar un nuevo ciclo de vids para
los materizles de empague. Esto incluys &l
Tormento del redso = través de cisefos que
permitan gus el material =2 ulilice varias veces
con minimas transformaciones, asli come
la promocidn de |z reciclabilidad mediante
disefics gue considersn aspectos como gue
s2 pusds desensamblar, |z compatibilidad
de mzterizles v lzs cadenas exisizniss parz
el aprovecharniento del material reciclade
[RecyClass, sf). En ditima instancia, el objetive
rmiaximo de la industria es gue estos mats-
rizles reciclades slcancen Iz calidad requerida
pare ser reintegrados en esta misma cadenz
e produccion (Ellen Macarthur, 2022) v lograr
sztizTzcer las demandzas ol mercado actual.

A medids gque las empresas amplian su
alcance, surgen nuevas metodologias para
desarrcllar estas interaccicnes, incluids |z
inteligenciz artificial {1&). Lz 1A estd emer-
giendo come una herramisnta podeross para
facilitar &l desarrollo de aspectos claves en la
cadena de valor, permitiendo unz colabora-
cion mas estrecha con las comunidades y una
mayor eficiencia en el disefo y produccion de
productos cosméticos.

Inteligencia Artificial: Transformande la

Industria Cosmética

Las herramientas de Inteligencia Artificial {14)
estan revelucicnande |z industnia cosmética
al proporcionar un apoyo invaluable para el
desarrcllo de aspectcs complejes que estén
en linez con las nuevas tendsencias. Desde &l
disefic de empagues hasts la optimizacion
deltransporiey la trazabilidad d= |z cadena de
valor, |z |4 estd transformando cadz stapa del
proceso.




Eneldizenc deempagues, |z 1A usgz un papsl
crucial al emplear slgoritrnos y T.-E'EF.EI|E=C 2 pars
optimizar el proceso de empaque. Los centros
de distribucidn inteligentes (Mckinssy, 2019],
por gjemplo, pueden preparar pedidos de
formz =2mi 0 toizlmente automitics, selec-
clonznde |z cajz mas adecuads para el conte-
nido del pedido y minimizando posibles darfios
curznts gl transports.

Unz vez gus =& ha completade el proceso de
empaqgue, |2 A tambien se utiliza parz mejorar
zficiencia en el transporie Al optimizar rutas
de entraga, |z 1A contribuye & reducir la huella
de carbong de |z industria cosmética e incluso
podria visualizarse un futurc en donde
rezlicenzne proceso de Oltirna millz entregas
2Utdnomas mas precisss y ensrgélicamente
eficientes, aportande a la disminucién en &l
tréfico de las ciudades (NBC, 2023).

Agernds, Iz 1A facilita Iz implemeniacidn de
infraestructuras de trazabilidad (Yu Zhou,
2023] que registran las acciones de los actores
2 lo largo de toda |z cadena de valor. Esto
permite wvalidar el impacto ambientzl gene-
redo duranie la produccidn extendida de
un producto, utilizando tecnclogias como
blockchain.

Lz |A también pusde contribuir & Iz inclusién
ce comunidadss diversas. Por gjemplo, en |z
produccidon de cosméticos personalizados
(Mintel, 2024), en donde por medic de |z 1A ss
pJE»:::- rezlizar un 2nzlisis de |z pel del consu-
midory generar una base de maqguillzje con &l
tono exacto de su piel, promoviendo la diver-
sidad v |z equidad en |z iIndustria.

Ez evidente gue el cesarrollo en cacs una ds
=stas Areas converge y =2 entrelaza con otras
temzticas relevantes parz |z industriz cosms-
tica. Ls interrelacicn de factores v la comple-
jicad gs |z cadsnz ce walor ampliada exi gen
una cornunicacidn franca y transparente
entre todos los actores involucrados. Desds
|22 ermpresas gue toman decisionss DEsa0aEs
en datos cientifices hasta |z sociedad gue
proporciona retroalimentacion  constructiva,

|z colaboracidn es esencizl para construir un
futuro sostenible y equitativo.

Iniciativascomoel EcobeautyScors [EcoBeauty
Score, =), son gjemplos de cdmo |z industria
estd adoptando un enfoque mas informado y
sostenible Este innovader sisiams ds evalua-
cién del impacto ambiental v puntuacién de
los productos cosméticos ax-'_c!ura a los consu-
midores tomar decisionas mas conscientes

esponsables, promoviendo asi un cambio
positivo en |z industriz cosmética haciz el
bienestar de |3 scciedad vy el cuidaco del
megio ambiienia

CONCLUSIONES

En conclusion, la industria cosmética esta
sxperimentando una transformacion signifi-
cative ir“1|:uI=E|:|: por la blLS:Je::': constanie
ce mejorar |z calidad de vidz v 2l biensstar
ce las personas, 23f como por |z necesidad
ce pressrver 2l medic eambiente. Desds 2
pressrvacion ce los ecosistemas hastz 2l forta-
lecimiento de comunidades y el disefic cons-
cients, las tendencias actuales se centran en
un enfogue holistico que abarca |z sostenibi-
lidad, Iz inclusion v la iInnovacion.

i

Lz preservacidin de los ecosisiemas =2 Mz
convertido en una prioridad clave para la
Industria, con un enfogue creciente en s
cbizncién sostenitle de matenas primas v [z
reduccion del impacto ambiental en todas las
stapas del procesc. Paralelzamente, el fortzlec-
miento de comunidades implica reconocer y
wvalorar la diversidad, promoviendo ls equidad
vy |z inclusidn en toda la cadena de valor.

El disefo consciente no solo busca crear
productos de alta calidad, sino también sensi-
bilizar a los consumideres sobre la impeortancia
Ce un consumeo mas sostenible y responsable.
La integracidn de |z inteligencia artificial
estd revolucionando la industria al optimizar
procssos, mejorar la eficiencia y promover la
diversidad 2 través de la personzalizacion de
productos.
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En dltima instancig, el &xito de la industria
cosméticaradicaen lzinterrelacidn entretodos
o= actores involucrados vy los ecosistemas,
desds las empresas pasancoo por la sooedad
en gererzl, hasta el medio ambisnts; v en lz
adaptacion pET"IElFE*r'ItE”rE":l:I.J”"' oportuna
ante los cambics y nusvas tendencias.
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